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Payoneer 프로세스 안내
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글로벌 마켓플레이스 셀러의 대금 수령 과정

한국셀러

S E O U L
Republic of Korea

일반은행송금불가

페이오니아글로벌수취계좌를활용한마켓플레이스대금수취

해외 마켓플레이스
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플랫폼으로 인한 결제시스템의 변화

배송/CS리스팅/마케팅

셀러 소비자

정산 결제마켓플레이스
플랫폼

공급망 지급 결제
준 B2B 거래
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글로벌 대금 수취 전용 계좌 제공

다양한 통화로의

해외 거래대금 수취

대금 수취 계좌 제공 페이오니아 계좌 혜택

해외 법인 설립 없이
해외 대금수취계좌 생성 가능

기업고객
(법인/개인사업자)

개인고객

주 사용 고객

* SWIFT USD Account

* SWIFT USD Account : USD 국제송금 (Wire-transfer) 대금수취전용계좌

원화/외화 인출
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글로벌 대금 수취 전용 계좌 서비스 이용 단계

최
단
1
영
업
일

최
단
1
영
업
일

국내은행 계좌로
원화 또는 외화 인출

해외 마켓플레이스가
페이오니아 계좌로 입금

(미국, 일본 등 전세계 국가로부터
대금 수취 가능)

1 3
Payoneer 계정에서

입금내역 확인

2
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대금 정산 프로세스

* 구매확정 시기와 정산시기 조정에 따라 수취 기간이 달라짐

* 라자다 전 국가에서의 판매대금은 USD로 수취

* 국내은행으로의 인출은 USD/KRW 모두 가능
Payoneer 홈페이지에서 직접 인출신청

판매 구매확정 정산대금 송금 정산대금 수취 인출
1일 1~2일

마켓플레이스 수취 통화 인출 가능 통화

Lazada SG, MY, ID, PH, TH, VN USD KRW | USD
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Payoneer로 받은 대금 인출 시 참고 사항

• Payoneer 계정으로 들어온 판매대금을 한국의 은행 계좌로

원화(KRW)또는 외화(USD)로 송금하여사용가능

• 개인사업자는 Payoneer 기업계정으로 가입하여도 한국의 은행 개인 계좌 입력 가능

• 인출 신청 확인 이메일 수령 후 영업일 기준 1~2일소요

• 인출 수수료는 기본1.2% 제공

• 인출 계좌는 3개 기본 제공, 추가 가능 (고객 지원 센터로 연락요망)

• 실시간 환율 표기

- 외환은행 고시환율이 아닌, 세계 환시장 기준환율 (1시간 마다 변동) 기준

참고 : https://xe.com

https://xe.com/
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Lazada에 Payoneer 등록하기
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Lazada Seller Centre에 Payoneer 등록하기

카카오채널 @라자다 코리아

계정 생성 스토어 신청 스토어 심사

주소지 등록

사업자등록증 제출

결제 연동

페이오니아 결제 연동
심사가 통과되면, 

바로 상품 업로드 및
계정 운영 시작 가능

STEP 1. STEP 2. STEP 4.STEP 3.

1~2영업일 소요

※ 한달 이내에 연동 필요

라자다 입점 프로세스



라자다에 페이오니아 계정 연동하기
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Lazada Seller Centre에 Payoneer 등록하기

라자다 판매대금 수취를 위해 페이오니아 계정을

연동하는 단계입니다. 

오른쪽 Bind 버튼을 누르시면, 자동으로 페이오니아

웹사이트로 연결되며

계정이 있으신 분들은 로그인을, 

계정이 없으신 분들은 신규 회원가입을 하시면 됩니다. 



라자다에 페이오니아 계정 연동하기
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Lazada Seller Centre에 Payoneer 등록하기

[ 페이오니아 계정이 없는 고객 ] 

1. 회원가입 후, 페이오니아 계정 승인까지 완료 (안내메일 발송) 

2. 라자다에 다시 로그인

-> 라자다 ‘PaymentProvider’에서 Bind 

* 페이오니아 회원가입 및 계정승인은 뒷부분 추가설명
*개인계정, 기업계정 모두 연동 가능!
*단, 라자다 연동된 계정이 있으나, 변경이 필요 시
꼭 기존 연동을 먼저 해지해야 신규 계정의 연동이 가능함 (중복 오류 발생)
-> 페이오니아 고객센터 문의

[ 페이오니아 계정이 있는 고객 ] 

클릭 후 계정 로그인 하시면,

바로 전 단계인 라자다 ‘PaymentProvider’로 자동 이동합니다.  
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Lazada Seller Centre에 Payoneer 등록하기

v

v

v

v

v

v

[ 페이오니아 연동 전 ] [ 페이오니아 연동 후 ]

① 각 국가의 오른쪽 “Bind”을 클릭해서 연동을 해주세요 V

(ALIPAY(알리페이) 부분은 하지 않고, PAYONEER만

연동해주세요)

② 실제 판매하고자 하시는 국가와 관계없이 이 단계에서는

6개국 모두 연동해주셔야 합니다.

(베트남 vn alipay is not valid 메세지는 그대로 두세요)

③ 연동이 완료되면 페이오니아 계정 이메일이 표시됩니다.

④ ‘Still under binding’ 상태가 하루 이상 지속될 경우,

페이오니아 고객지원팀 (070-4784-4047)로 문의주세요.

라자다에 페이오니아 계정 연동하기



라자다 입점 주요링크
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Lazada Seller Centre에 Payoneer 등록하기

라자다 계정생성 링크 https://bit.ly/3sf3rom

라자다 - 페이오니아
연동 화면으로 바로 가기

https://gsp.lazada.com/dada/account/payment 

라자다 유니버시티
(운영,물류,마케팅 활용 가이드 모음) 
* 라자다 아이디로 로그인 후 사용

https://bit.ly/3rIdF0w 

라자다 코리아 카카오톡 https://pf.kakao.com/_aweGK

https://bit.ly/3sf3rom
https://gsp.lazada.com/dada/account/payment
https://bit.ly/3rIdF0w
https://pf.kakao.com/_aweGK
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Lazada Seller Centre에 Payoneer 등록하기

한국어 전화 문의:

070-4784-4047 (월~금, 오전 10시부터 오후 7시 / 단, 금요일은 오후 6시까지 운영)

카카오톡 실시간 문의:

Payoneer를 플러스 친구로 추가, FAQ 답변 수령 가능 / 1:1 대화 가능 (오전 10시~ 오후 6시)

한국어 이메일 문의:

Payoneer - 나의 계정 로그인 후 메일 문의 (https://payoneer-ko.custhelp.com)

Social Media Channel:

Naver Cafe : https://cafe.naver.com/payoneerkorea/

Payoneer Blog: www.blog.payoneer.com/ko

hanmail.net(한메일) 사용 불가, daum.net 가능
메일주소에 @hanmail.net 대신 @daum.net 사용하여 가입 (도메인 문제)

페이오니아 계정 승인 문제 발생 시, 페이오니아 고객센터로 문의주세요. 

https://pf.kakao.com/_xgWMjM
https://payoneer-ko.custhelp.com/
https://cafe.naver.com/payoneerkorea/
http://www.blog.payoneer.com/ko
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Payoneer에서
한국통장으로 인출하기
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Payoneer 에서 판매대금 인출하기

Payoneer 로그인 후 ‘인출하기’ 메뉴에서 ‘은행계좌로 인출’ 클릭
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Payoneer 에서 판매대금 인출하기
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Payoneer 에서 판매대금 인출하기
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Payoneer에서
한국 통장(원화/외화) 추가하기
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인출계좌 추가하기

로그인 후 오른쪽 상단의 ‘설정’ 메뉴에서 ‘은행계좌’ 클릭
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인출계좌 추가하기

은행계좌 추가 선택
(추가할 공간이 없거나, 외화 은행계좌 추가가 불가한 경우 고객센터(070-4784-4047)로 문의 주세요)



추가하고자 하는 인출계좌의 유형, 국가 및 통화 선택
(외화인출은 USD, EUR, GBP, JPY, SGD, CAD 지원)
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인출계좌 추가하기

인출계좌의 유형 선택

개인 : 개인 통장 가능
법인 : 법인명의 통장만 가능

* 페이오니아 가입 시,개인사업자를
선택하신 분들은 개인/개인사업자 통장

전부 가능합니다.

인출계좌의 통화 선택

← 개인사업자/법인

※ Multi Currency (한 계좌번호로 여러 통화 수취) 통장은
수취하려는 모든 통화마다 동일한 통장을 복수로 등록해주셔야 합니다
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인출계좌 추가하기

인출계좌명이 한글인 경우
로마자 표기에 따라 입력

계좌번호가 15자리 이상일 경우
고객센터에 문의

인출 은행계좌정보를 영문으로 입력



Payoneer 가입시 입력한 생년월일과 비밀번호를 입력 후, 은행계좌 추가 버튼을 클릭하여 완료
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인출계좌 추가하기
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고객 지원



Payoneer 계정 생성 후 원활한 서비스 이용을 위해 “검증 센터”에서 추가 정보 제출
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Payoneer에 신원 및 실사용자 인증하기

담당자의 신분증
- 주민등록증, 여권

회사로 가입하신 경우
- 사업자 등록증

인출계좌의 통장사본
- 스캔본
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PAYONEER 고객 지원
한국어 전화 문의:

070-4784-4047 (월~금, 오전 10시부터 오후 7시 / 단, 금요일은 오후 6시까지 운영)

카카오톡 실시간 문의:

Payoneer를 플러스 친구로 추가, FAQ 답변 수령 가능 / 1:1 대화 가능 (오전 10시~ 오후 6시)

한국어 이메일 문의:

Payoneer - 나의 계정 로그인 후 메일 문의 (https://payoneer-ko.custhelp.com)

Social Media Channel:

Naver Cafe : https://cafe.naver.com/payoneerkorea/

Payoneer Blog: www.blog.payoneer.com/ko

hanmail.net(한메일) 사용 불가, daum.net 가능
메일주소에 @hanmail.net 대신 @daum.net 사용하여 가입 (도메인 문제)

https://pf.kakao.com/_xgWMjM
https://payoneer-ko.custhelp.com/
https://cafe.naver.com/payoneerkorea/
http://www.blog.payoneer.com/ko


Thank you.

payoneer.com


